PN CO CHE TIEP NHAN Y KIEN
%4 CUA CAC BEN LIEN QUAN

kk TRONG XU HYUONG CHUNG CUA THOI DAl VE NHUNG NHU CAU TAT YEU CUA CON
PUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG, TAP DOAN HOA SEN LUON CHU TRONG DEN TAM ANH
HUGNG CUA CAC BEN LIEN QUAN DU MUC DO TAC DONG LGN HAY NHO. DO DO, TRUGC
BAT KY Y KIEN PHAN HOI NAO TU PHIA CAC BEN LIEN QUAN CUNG DEU BUCC TAP DOAN
HOA SEN XEM XET GIAI QUYET.yg

Vi phuong chém céng khai, minh bach trong moi hoat déng,
ngay tu ngay déu thanh lap, Tap doan Hoa Sen da chi déng
xé@y dyng cdc méi quan hé bén vung véi méi bén lién quan
dya trén gid tri van héa cét 61 “Trung thuc — Cong déng -
Phat trién”, nhém hudng t&i myc tiéu mang lai chuéi gid tri lau
dai cho 1t ca cac bén. Tap doan Hoa Sen cing théng nhét
dé chon ra nhing dai dién quan trong tU céc bén lién quan
trong yéu dé thu gon cdc vén dé cén quan tam, tap trung
tham vdn céc van dé lien quan dang cé énh hudng tryc tiép
dén sy phat trién bén ving ciua Tap doan. Song song do,
nhing gidi phdp thiét thuc, céc dinh hudng phdt trién mang
tam chién lugc cong duge dua ra gép phan thuc déy qua trinh
xéy dung céch thic quan ly cing nhu ngay cang hoan thién
mé hinh hoat déng coa Tap doan.
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pOI TUONG CACH TIEP CAN

Khach hang V&i myc tieu mang dén nhing fién ich t6t nhét cho khach hang, Tap doan Hoa Sen la doanh
nghiép tién phong trong nganh vét liéu xay dung & Viét Nam trién khai hinh thic mua hang truc
truyén trén website www.hoasengroup.vn. Tai day, khach hang néi dia va khach hang xudt khéu
c6 thé tim hiéu ddy du théng tin vé cac logi san phdm, chon chi nhanh, cta hang gén nhét dé
dat mua theo hinh thuc dat hang 1é hodc dat hang thuong mai véi s8 luong lén. Dac biét, véi hinh
thuc chat tryc tuyén va téng dai tu vén 18001515 sé tu vén cu thé vé cdc logi san pham phu hop
v6i nhu cdu cong nhu hé trg phan héi tét cé thdc mdc coa khach hang.

Cdc keénh tiép can khac:

e Hop thu dién t0 gopy@hoasengroup.vn, hotmail coa céc bd phan cé lien quan;

e Cap nhat thusng xuyén cdc théng tin quan frong trén trang mang xa héi, website;
® T8 chuc trién lam, hoi nghi, hoi théo, toa dam.

Ngusi e T& chuc Dai héi Cong doan co s& vé Héi nghi Céng nhan vién Tap doan Hoa Sen theo dinh ky;

lao déng e Ga&p g8, trao déi tryc tiép vai Ban chép hanh céng doan;

e Khéo sat y kién nhan vién vé an toan lao déng, méi trudng lam viéc, chinh sach, phuc loi xa
héi,... théng qua email, dién thoai, mang xa hoi;

e T8 chuc cdc chuong trinh dao tao néi bo;

® T8 chuc cac hoat déng néi bo tai Cong ty nhu hoat déng van nghé, thé thao, doan thé,...

e Keénh théng tin tuong tdc gita Céng doan co s Tap doan Hoa Sen va ngusi lao déng théng qua
groupmail congdoan@hoasengroup.vn

Déi tac ® Gap gé& va trao déi tryc tiép;

e Ti€p nhan va gidi quyét thdc mdc théng qua tra I8i email, dién thoai, fax,...

e Cong khai minh bach s8 ligu tai chinh, cac van ban vé chinh sach kinh doanh, quy ché déu thau,...
e Tham dy cdc cudc trién lam, dién dan kinh té (irién lam VietBuild, trién lam Vnrea Expo, trién lam
quéc t& hang déu vé nganh cép thodt nudc — Viet Water, dién dan kinh té tu nhan Viét Nam,...);

e T8 chuc cdc chuong trinh nang cao méi quan hé véi déi tac

Cé déng - * Gap gé fruc tiép dinh ky hang thang, quy v theo yéu céu;

Nhea déu tu e Tiép nhan va gidi quyét thdc mdc théng qua tra 16i email, dién thoai, fax, ...

e T& chuc Pai héi c6 déng, cdc cude hop dinh ky va bét thusng, théng bao BCTC chi tiét trén cac
phuong tién truyén théng dai chung;

* Céng bé théng tin theo quy dinh cta Uy ban Ching khoan Nha nudc véa $6 Giao dich ching
khoan Hé Chi Minh.

e Tham dy céc héi thao, dién dan thusng nién nganh tn thép dé chia sé thong tin va co héi mé
réng déu tu.

Céng déng e Lién tiép nhiéu nam lién, Tap doan Hoa Sen la don vi déng t6 chic va tai trg cho chubi chuong
trinh cUa dién gia khéng tay khéng chan Nick Vujicic dén Viét Nam, truyén nhing cam hing dén
nhiéu d&i tuong tai cac dia phuong va lan téa gid tri séng t6t dep dén cong déng;
e Thuc hién chuong trinh “T6n Hoa Sen — Cung em di hoc” tai hon 800 trusng tiéu hoc thudc 63
tinh, thanh trén toan quéc va trao tang hang tram nghin phéan qua va xe dap cho hoc sinh ngheo
vuot khé hoc tét;
¢ Hudng Ung cdc cude van déng vé hién mdau nhan dao, cdc hoat déng tu thién vi ngusi ngheo;
déng thai t& chic tham hoi, hé tro kip thsi than nhan cac vung thién tai, 16 lut;
e Phéi hop véi chinh quyén dia phuong tham do y kién ngusi dan quanh khu vuc du dén;

Co quan e Tich cyc tham gia cdc 16 chuc, Higp héi trong nganh tén thép;

Nha nudc e Tham gia cdc héi nghi, héi thao do Chinh phu, cac bé nganh t& chic véi vai tro la thanh

vién cua Hiép hai Thép Viet Nam;
e Tuan thu cdc quy dinh Phdp luét trong moi hoat déng sén xuét kinh doanh.

Truyén théng
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e Coéng khai, minh bach théng fin va tra 18 phéng vén cdc co quan béo dai trén cdc phuong tién
théng tin dai ching;

e Thuc hién théng cdo bao chi khi cé sy kién v gii dén cdc co quan truyén théng nhém céng
bé théng tin;

e Cap nhat thusng xuyén cdc théng tin quan trong trén website cong ty, mang xa hoi;

® Phéi hop thyc hién nhiéu chuong trinh truyén hinh vé& cong bd théng tin trén bdo dai chinh
théng vé nhing su kién néi bat cua Tap doan.

Nién dé tai chinh 2016 - 2017



